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APRESENTACAO

O Programa de Conformidade e Integridade (PCI) da O Pequeno Nazareno, também
conhecido como programa de Compliance, surge do reconhecimento da Organizacao de que
a transparéncia, a ética e a integridade sdo compromissos fundamentais para a
sustentabilidade e longevidade de nosso trabalho, cada vez mais presente nas relacGes
interinstitucionais com parceiros, colaboradores e pode publico. Embora estes
compromissos estejam presentes desde a origem da OPN e que ja existam uma série de
praticas e protocolos internos criados ao longo de 30 anos para responder as diversas
questbes de compliance, através do PCI, todo esse conteudo € sistematizado, organizado e
publicizado, de forma coesa e unificado.

O Programa inicia apresentando seu conjunto de compromissos, principios e valores,
inspirados nos principios da administracdo publica. Em seguida apresentamos o conjunto
de 31 stakeholders que participam diretamente do nosso ecossistema de compliance. No
topico central, apresentamos os 03 pilares que sustentam o programa (Prevencao, Deteccao
e Remediacdo) e as 13 acGes principais que compdem estes pilares. Por fim, descrevemos
como se d& o monitoramento e avaliacdo do programa, as 37 legislac@es que o fundamental

€ 0S anexos.

Esperamos que este material contribua para a orientacdo, formacao e maturidade de
nosso nacleo gestor, colaboradores e prestadores, transmita seguranca aos nossos doadores,

parceiros institucionais e érgdos de controle e fortaleca a nossa missao.
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AC Ativo Circulante

CEDCA Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente

CEF Caixa Econdmica Federal

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

COMDICA Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e do

Adolescente de Fortaleza

CMAS Conselho Municipal de Assisténcia Social

CONANDA Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

CNAS Conselho Nacional de Assisténcia Social

DCTF Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais

DET Domicilio Eletronico Trabalhista

e-CAC Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte

FGTS Fundo de Garantia do Tempo de Servico

ICP Perfil de Cliente Ideal

ISS Imposto Sobre Servicos

LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados

MC Ministério da Cidadania

MPT Ministério Publico do Trabalho

0SsC Organizacdo da Sociedade Civil

OPN O Pequeno Nazareno

PCI Programa de Conformidade e Integridade

RF Receita Federal

SEFAZ Secretaria de Estado da Fazenda
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1. COMPROMISSOS

1.1 ETICA
A Etica profissional é o conjunto de valores que formam a consciéncia do trabalhador

e representa imperativos de sua boa conduta.
Sao valores da OPN para nortear a conduta de seus profissionais:

v Respeito a vida e a dignidade do ser humano, sujeito de direitos civis, politicos,
sociais, econdémicos e culturais;

v" Respeito ao meio ambiente, a fauna e flora, ao consumo sustentavel do recursos
naturais, evitando o desperdicio, a poluicdo e qualquer acdo que por consequéncia
ameace 0S ecossistemas;

v Nao-discriminacdo por motivo de género, orientacdo sexual, origem étnica ou social,
nacionalidade, atuacdo profissional, religido, faixa etaria, deficiéncia e/ou situacéo
migratdria;

v’ Supressao de todo e qualquer ato violento e acdo vexatdria a todos os publicos deste
programa, incluindo a supressdo aos estigmas negativos e preconceitos sociais em
relacdo ao publico atendido;

v’ Exercicio da reflexéo critica, comprometida e protagonista no campo social, politico

e educativo;
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1.2 TRANSPARENCIA

Preceito que se impde a administracdo publica a prestar contas & sociedade de suas
acOes, resultados e da boa aplicagdo dos recursos financeiros, através da utilizagdo de meios
de comunicacéo.

Considerando a finalidade pablica dos servigos e produtos gerados pelas organizacfes
da sociedade civil sem fins lucrativos, e considerando 0s recursos investidos por pessoas
fisicas, juridicas e governos nestas Organizagdes, a transparéncia passa a ser considerada,
elemento fundamental e parte inerente de sua missdo. Assim, € imperativo mostrar
claramente para os doadores e para a sociedade, ndo apenas de onde vieram 0S recursos,
mas também como o dinheiro foi aplicado, qual o beneficio social foi gerado e que préticas
podem ser multiplicadas.

Séo préticas que produzem e fortalecem a transparéncia:

v Estar aberta a visitas de pessoas interessadas, doadores, conselheiros e eventuais
parceiros;

v Possuir conselho e diretoria atuantes;

v' Possuir um bom planejamento de projetos, realizado com o envolvimento da equipe,
com orgamento claro e cronograma de atividades detalhado;

v Realizar auditorias independentes;

v Divulgar no site da organizacdo de forma acessivel e completa as prestacdes de
contas de projetos, balangos contébeis, relatérios de atividades, atas de eleicdo da
diretoria, nomes e contatos dos membros da diretoria e demais documentos
institucionais relevantes;

v Manter entre colaboradores, gestores e doadores uma comunicagdo transparente,
com registros formais das tomadas de decisdo, da aplica¢do dos recursos, por meios

controlaveis, seguros e auditaveis;
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1.3 INTEGRIDADE

Integridade € a préatica de ser honesto e mostrar uma adesdo consistente e intransigente

a principios, valores, codigos e normas que regem a sociedade.

Do ponto de vista organizacional integridade estd relacionada a conduta ética na
realizacdo da misséo institucional e ao cumprimento do estatuto, contratos, projetos, leis e
regulamentaces vigentes. A premissa é que OSCs que possuem uma cultura de integridade

sdo mais respeitadas pelos doadores, colaboradores e pela sociedade em geral.

Um Programa de Integridade consiste em um conjunto de diretrizes, politicas,
procedimentos e praticas adotadas por uma empresa com o objetivo de prevenir fraudes,
corrupcdo, lavagem de dinheiro e outras praticas ilegais ou antiéticas. Tal programa busca
garantir a conformidade com as leis e regulamentagdes, além de promover uma cultura

organizacional ética e transparente.

No Brasil, a Lei n° 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcéo, tornou obrigatéria
a implementacdo de Programas de Integridade para empresas que desejam contratar com o
governo ou receber incentivos fiscais. Essa lei estabelece a responsabilidade objetiva das

empresas por atos de corrupgdo e prevé sanc¢des severas em caso de descumprimento.

Séao beneficios de um programa de Integridade:

v Prevencdo de riscos: permite identificar e mitigar riscos relacionados a corrup¢éo,
fraudes e outras praticas ilegais. Isso contribui para proteger a empresa contra perdas
financeiras e danos a sua reputacao;

v' Promocdo da cultura ética: Ao estabelecer diretrizes claras sobre conduta ética e
transparéncia, o programa ajuda a disseminar esses valores entre os colaboradores;

v' Vantagem competitiva: OSCs que possuem um Programa de Integridade bem
estruturado podem se destacar nos processos de selecdo de projetos, como parceiros
confiaveis. Isso pode atrair novos doadores e oportunidades de parcerias;

v Reducdo de custos: A prevencao de fraudes e a adocdo de praticas éticas contribuem

para reduzir custos com multas, processos judiciais e danos a reputacao;
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2. PRINCIPIOS

2.1 LEGALIDADE
O principio da legalidade aparece expressamente na nossa Constituicdo Federal em seu
art. 37, fundamentado ainda no art. 5°, II, da mesma carta, prescrevendo que: “ninguém sera

obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senao em virtude da lei”.

No ordenamento juridico brasileiro ha vérias leis que contém principios dirigidos a
OrganizacGes da Sociedade Civil. Nelas ha, de forma expressa ou tacita, conjuntos de

principios normativos da atividade administrativa, entre elas destacamos:

v' Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 que institui o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, que estabelece os parametros para autorizacdo de funcionamento das
organizacgdes que atuam com o publico infanto-juvenil;

v' Lei n® 12.846/2013, sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira,
também conhecida como Lei Anticorrupcao;

v' Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014 que institui o Marco Regulatério das

OrganizacOes da Sociedade Civil;

O conjunto completo de leis e normas que regula a acdo da OPN enquanto Organizacgéo

da Sociedade Civil serd apresentado no topico 5.3 “legislagdo”.
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2.2 IMPESSOALIDADE

O principio da impessoalidade, referido na constituicdo de 1988 (art. 37, caput), deve
ser entendido como aquele principio que exclui a promocao e/ou o interesse pessoal em
detrimento ao interesse publico, intrinseco a missdo da Organizacéo.

Na pratica, significa que toda a acdo da OPN visa o interesse constitucional da promocao
e defesa dos direitos do publico atendido e, jamais o interesse pessoal de seus diretores,
coordenadores, colaboradores etc.

Significa também, que as relacdes que os representantes da OPN mantém com 0s
representantes do poder publico ou da iniciativa privada, ou mesmo com beneficiarios e
doadores, ndo podem configurar relacdo pessoal de qualquer natureza, obtencdo de
vantagem competitiva, dar ou receber presentes, cortesias, negociar, comprar ou vender

produtos e servicos, acesso privilegiado a espacos, permissées ou informacdes, entre outros.

Por fim, também é vedado aos representantes da OPN relacdo institucional com
candidatos a cargos publicos, no executivo, legislativo, judiciario, e particularmente,
candidatos ao conselho tutelar, uma vez que a candidatura a tal posto atende a um desejo

pessoal ou de um determinado grupo politico.

Por fim, pelo principio da impessoalidade, os dirigentes da OPN também ndo podem
ocupar ou concorrer a cargos publicos, ou mesmo ter vinculo empregaticio ou societario em

empresas que sdo patrocinadoras de projetos da organizacéo.

Apesar do Marco regulatorio das Organizacdes da Sociedade Civil permitir que
dirigentes possam ser remunerados por funcdes diferentes daquelas exercidas na diretoria,
o0 Estatuto da OPN mantém o veto a tal permissao, para que o eventual interesse pessoal de

diretores ndo entre em conflito com o interesse coletivo da instituigao.

CNPJ: 00371.537/0001-68 | (85) 3212-5727 | Rua Senador Alencar, 1324
Centro, Fortaleza-CE | Cep: 60.030-051
www.opequenonazareno.org.br



O Pequeno Organizacdo para ajusticae a
Nazareno dignidade da infancia brasileira

2.3 MORALIDADE

O principio da moralidade, previsto expressamente no caput do art. 37 da Constitui¢éo
Federal, sustenta que os preceitos éticos devem estar presentes na conduta dos agentes
pubicos, mesmo que, ndo sejam exigidos pelas normas da organizacgéo ou pelas leis do pais.

Por analogia, esse principio também se impde a conduta dos agentes das organizacfes
da sociedade civil, uma vez que a acdo das OSC’s possuem finalidade publica.

Nesse sentido, espera-se dos representantes legais e colaboradores da OPN, agir com
boa-fé, justica, equidade e honestidade, com respeito aos valores, principios e

compromissos da organizacéo.

2.4 PUBLICIDADE
O principio da Publicidade, também conhecido como o “principio da transparéncia”,
consiste, basicamente, em tornar os atos de um governo, empresa ou OSC de conhecimento

publico, acessiveis e passiveis de fiscalizacdo e controle.

E desejavel e recomendavel que as OSC’s observem este principio em suas agoes,
projetos e programas, como mecanismo indispensavel a sua sustentabilidade, uma vez que
0 “capital social” que confere legitimidade a OSC e que possibilita a construcéo de relacoes
lastreadas na confianca institucional exigira dela sempre e cada vez mais que haja

transparéncia na utilizagdo dos recursos e na mensuragdo dos resultados.

A OPN possui em seu site um portal da transparéncia completo, onde os relatorios e
prestacBes de contas de seus principais projetos sdo divulgados. Além disso, os dados
cadastrais, atas, estatutos, relatorios, balancos contébeis, relatdrios de auditorias

independentes sdo publicados anualmente nesse portal.

Acessivel ao publico geral, o perfil @opn_oficial foi criado no Facebook e Instagram
para publicar semanalmente os fatos mais importantes do cotidiano da organizacdo, além de
um canal 0800 disponibilizado & populacdo para acessar qualquer informacdo sobre a

instituicao.
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Através da plataforma Bussola Social, guardamos o registro de todos os atendidos,
projeto e atividades a que sdo vinculados, arquivos de documentos, fotos e demais
evidéncias de sua participacdo no projeto. Em obediéncia a Lei Geral de Prote¢éo de Dados

(LGPD), estas informacdes ndo sdo de dominio publico.
2.5 EFICIENCIA

O principio da eficiéncia implica em alcangar com a maior qualidade, o melhor
resultado, utilizando a menor quantidade de tempo e recursos humanos e materiais
possiveis.

Dada a complexidade que envolve o trabalho da organizacéo, sobretudo, a interferéncia
de fatores externos incontrolaveis, nem sempre é possivel mensurar a eficiéncia do trabalho
de forma objetiva. No entanto, cada projeto da organizagdo, possui um conjunto de
objetivos, metas e indicadores especificos e seus respectivos meios de verificagcdo, que uma
vez alcancados, ddo materialidade a eficiéncia institucional.

Os diferentes setores, cargos e funcdes, devem concorrer para buscar o seu padréo de
eficiéncia, consolidando processos e rotinas até alcancar o padréo de qualidade desejada, ao
ponto de se tornar uma boa pratica a ser sistematizada e compartilhada.

A eficiéncia, requer sinergia, disciplina, comprometimento, cooperagdo, aprendizado

continuo, experiéncia, capacidade técnica e de inovacao.
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3. PUBLICO

3.1 ORGAO REGULADORES

Orgao Atribuicdo
Republica Federativa
1 | do Brasil — Receita | Emissdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Federal

Cartorio do 3° registro
2 | de Pessoa Juridica de | Registro do Estatuto Social e Ata de Eleicdo da Diretoria
Fortaleza

Autorizacdo de funcionamento da OPN enguanto
organizacédo de promocdo e defesa dos direitos da crianga
e do adolescente

Autorizacdo para a OPN acessar 0s recursos do Fundo da
infancia e adolescéncia e da destinacdo do Imposto de
Renda de Pessoa Fisica e Juridica para os projetos da
Organizacao

Conselho  Municipal
3 | do Direito da Crianga e
do Adolescente

Fiscalizagdo da atuacdo da OPN na execucéo de projetos,
programas e servicos quanto sua legalidade em relacdo ao
Estatuto da Crianca e do Adolescente

Autorizacdo de funcionamento da OPN enguanto
organizacédo de Assisténcia Social,

Conselho  Municipal

4 oA . . o o N .
de Assisténcia Social | Fiscalizacdo da atuacdo da OPN na execucéo de projetos,
programas e servicos quanto sua legalidade em relacéo ao
Sistema Unico de Assisténcia Social
Autorizacdo para atuacdo da OPN como organizacdo
: Ministério Pablico do formadora da politica de aprendizagem

Trabalho Fiscalizacdo da OPN na realizacdo de cursos de

aprendizagem profissional
Emissdo de alvara de funcionamento

6 | Prefeitura Municipal
Emissdo de licenca da Vigilancia Sanitéria
7 | Corpo de Bombeiros | Emissdo de Certificado de Conformidade
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Ministério da | Emissdo do Certificado de Entidade Beneficente de

8 ) : o .
Cidadania Assisténcia Social

9 Ministério da Fazenda | Emissdo de Certiddo Negativa Relativo aos Tributos
— Receita Federal Federais e a Divida Ativa da Unido

10 Zi’;’g‘oz - Governo do Emisséo de Certiddo Negativa de Débitos Estaduais

11 SEFI.N. — Prefeitura Emissédo de Certiddo Negativa de Débitos Municipais
Municipal

12 Caixa Economica Emissdo de Certificado de regularidade do FGTS
Federal

13 Pod_er Judiciario - Emissédo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
Justica do Trabalho

14 Autoridade Nacional | Regular e fiscalizar o uso de dados pessoais de
de Protecdo de Dados | colaboradores e beneficirios pela OPN
Conselho Regional de | Fiscaliza a conformidade das condicdes de trabalho de

15 : : o . .
Servico social profissionais do Servico Social na OPN
Conselho Regional de | Fiscaliza a conformidade das condicdes de trabalho de

16 : : o . .
Psicologia profissionais de Psicologia na OPN

17 Conselho Regional de | Fiscaliza a conformidade das condicdes de trabalho de
Educacdo Fisica profissionais de Educacédo Fisica na OPN

18 Conselho Regional de | Fiscaliza a conformidade das condicdes de trabalho de
Contabilidade profissionais de Contabilidade na OPN

(Tabela 01)

3.2 DIRETORES

Perfil Atribuicéo
Eleger diretoria e conselho fiscal, examinar e aprovar
. r 3 n idir sobre matéri rtinen
1 | Assembleia Geral p estagao_ de co tas, decidir sobre matérias pert ne tes a
OPN e discutir e aprovar seu plano anual de atividades
(Estatuto social — artigo n°® 17°)
-~ Participar e/ou convocar assembleias ou reunides, propor
Sécios  Fundadores, . . N
2 . - candidatos aos cargos, propostas e/ou atividades a OPN
efetivo e honorarios . .
(Estatuto social — artigo n° 6°)
Representar a OPN, cumprir o estatuto, superintender
3 | Diretoria - Presidéncia | todos os servicos, convocar assembleia, nomear pessoas
para cargos e servicos, autorizar todas as despesas,
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apresentar ao tesoureiro prestacdo de contas, assinar
contratos (Estatuto social — artigo n® 23)

. . . .| Lavrar ou fazer lavrar as atas, publicar os relatorios de
Diretoria -Secretaria | . . oo . . .
4 . atividade, substituir o presidente (Estatuto social — artigo

EXxecutiva 0
n° 24)

Efetuar pagamentos, superintender a escrituracdo dos
livros da tesouraria, com suporte de pessoas ou servicos
especializados, cuidar dos recursos financeiros, fazer
5 | Diretoria - Tesouraria | elaborar balancos de receitas e despesas, apresentar
balanco anual, subscrever prestacdes de contas a 6rgaos
reguladores, assinar cheques, termos de parceria,
apresentar balanco anual (Estatuto social — artigo n° 25)
Emitir parecer sobre balanco de contas e dar publicidade,
opinar sobre aquisicdo e alienacdo de bens, garantir o
cumprimento das leis trabalhistas (Estatuto social —artigo
n® 27)

6 | Conselho fiscal

(Tabela 02)

3.3 COLABORADORES

Perfil Atribuicéo
1 | Celetistas
Prestadores de Servico

Realizar as fungdes para qual foi contratado, respeitando

2 . 0 cddigo de ética da profissdo (quando houver), a missao
— Pessoa Fisica " . . o x
Prestadores de Servico estatutéria, regimento interno, politica de protecdo e

3 ¢ programa de conformidade e integridade da OPN

— Pessoa Juridica

Realizar as fungbes definidas em contrato de
voluntariado, respeitando o cddigo de ética da categoria
4 | Voluntarios profissional a que se refere o servico voluntéario realizado
(quando houver), a missao estatutaria, regimento interno,
politica de protecdo e programa de compliance da OPN

(Tabela 03)
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3.4 COMUNIDADE

Perfil Atribuicao

Oferecer de forma gratuita servicos, projetos e
programas que visem a promocao e defesa dos direitos
de criancas e adolescentes e suas familias,

Dar ampla publicidade a comunidade sobre as atividades
realizadas, 0 acesso aos servigos e projetos, a aplicagédo
dos recursos e 0 impacto social da atuacdo da OPN nos
territorios de abrangéncia

Criancas e adolescentes
e familias

2 | Comunidade

(Tabela 04)

3.5 PARCEIROS

Perfil Atribuicdo

Orgéos publicos,
Empresas, Pessoas | . : <
g Firmar contratos de parcerias, acordos de cooperagéo,
fisicas, Parlamentares, « e

; programas de doacdo, campanhas de sensibilizacao,
Organismos e i

1. . .| mobilizacdo e de arrecadacdo de fundos, dar ampla

Internacionais, OSC °s, .. . .

. ] publicidade das parcerias estabelecidas, dos resultados
Movimentos, Foruns e .

alcancados e de como os recursos foram aplicados
Redes, formadores de
opinido, imprensa
(Tabela 05)
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4. PILARES

4.1 PREVENCAO
Conjunto de mecanismos que visam identificar, avaliar e reduzir riscos de compliance,
incluindo aqueles relacionados a fraude e corrupcdo, lavagem de dinheiro, sancGes

comerciais, conflito de interesses e violacdo das leis.

4.1.1 GESTAO DE RISCOS

A Gestdo de riscos da OPN ¢ realizada por meio da alimentagdo de uma matriz de riscos
em compliance envolvendo todos os setores da organizagdo, visando a identificacdo, analise
e resposta aos riscos relacionados a diretoria, colaboradores, governo, parceiros e
comunidade, entre outros. O processo é conduzido por especialista em gestdo de riscos e é
revisado a cada dois anos, ou em razéo da identificagcdo de um risco novo ou mudanca na

legislacao.

4.1.2 GOVERNANCA

A estrutura de governanca é formada por um comité de integridade e conformidade
composto pelo presidente e indicados pela diretoria. O comité tem a atribuigdo de
implementar, monitorar e revisar o programa de integridade e compliance, planejar, treinar
a equipe, dar publicidade ao programa, contratar assessorias e auditorias externas, receber,
analisar e responder as denlncias e as diligéncias, mobilizar comités de crise, aplicar

sancOes e punicoes.

4.1.3 CONTROLES INTERNOS

Os nossos processos de gestdo seguem padrdes obrigatorios de rastreabilidade e
previsibilidade, ou seja, fluxos que assegurarem que toda movimentacdo financeira e
patrimonial tenha sua origem e destino conhecida, formalizada e publicizada em relatérios
financeiros e contabeis, prestacdo de contas e relatdrios de auditores e assessores, seguindo

a legislacdo pertinente a cada processo e com auxilio de sistemas informatizados auditaveis;
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4.1.4 POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Compde o programa de conformidade e integridade da OPN o estatuto social da
organizacdo, o regimento interno e a politica de prote¢do. S&o procedimentos internos
auxiliares ao programa, os protocolos internos do setor Financeiro/administrativo; Contabil,
Departamento Pessoal e Recursos Humanos; Tecnologia da Informacdo; Desenvolvimento

Institucional; além da Politica de premiagdo e 0 Manual de aplicacdo da marca.

4.15 TREINAMENTOS E COMUNICACAO

Os treinamentos sobre o programa de conformidade e integridade, ocorrem em dois
formatos: a) Formacdo inicial, por ocasido do ingresso de um novo colaborador e b)
Formagé&o continuada, a cada trimestre, envolvendo toda equipe.

A existéncia do programa é comunicada individualmente a cada colaborador, por
ocasido durante a formacdo inicial, que deve formalizar o seu aceite aos termos e normas
associadas ao programa. Sua versdo completa e anexos sdo acessiveis no portal da

transparéncia da Organizacao, no site www.opeguenonazareno.org.br/transparencia.

O site da OPN também torna publico as informacdes sobre a diretoria, copia do estatuto
social, ata de eleicdo da diretoria, balangcos contabeis anuais, certificacdes, relatorios de
atividades anuais e de auditoria, CNPJ’ s, apresentagdo dos projetos com patrocinio publico
ou privado e seus respectivos contratos, relatérios e prestacées de contas, endere¢o completo
de suas unidades e canal fale conosco.

4.1.6 ASSESSORIAS

A OPN sempre que identificar um novo risco para qual ndo possua capacidade técnica
de responde-lo, buscaré a assessoria de especialistas para a implementacdo de solugdes de
conformidade e integridade visando a prevenc¢do ou contencao do risco.

Em diferentes operagdes cotidianas, a OPN possui uma série de assessorias externas,
publicas e privadas, que auxiliam na conformidade e integridade fiscal, trabalhista,

organizacional e no cumprimento da misséo estatutaria:
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N° Assessoria Competéncia
. Responsaveis pela escrituracdo dos lancamentos
SIEIEMES - [FoiEss cont%beis contFr)oIe de atrirﬁ@nio transm%sséo de
Contabil, Patrio, AC ’ P ’

01

Pessoal, AC Agente e
Pay

dados trabalhistas para o sistema de controle
governamental (E-social), e gestdo de pagamentos de
pessoal, entre outros;

02

Sistemas SODEXO,
IFOOD, LIBERCARD
e VTE:

Responsaveis pela gestdo de pagamentos de beneficios
de alimentacdo e transporte;

Responsaveis pelo monitoramento eletrénico do

Econdmica, PagSeguro

Inspell e  E-Ponto | cumprimento das carga-horérias individuais diérias dos
03 : N .
Mobile colaboradores da organizacdo, para fins de
conformidades com a legislacdo trabalhista
Responsavel por envios de afastamentos para o e-
04 | Grupo Labor Life Social, comunicagdo de CAT e elaboracédo de laudos
técnicos
Portais E-social,
Emprega Brasil,
05 Empregador Web, | Responséaveis pela gestdo de informacdes trabalhistas,
DET, ISS, | encargos, tributos e garantias;
Conectividade ICP,
DCTF, E-CAC
Ferramenta de controle para recebimento de doacdes
06 | Hyb via boleto bancé_rio, ca}rtéo d(_e crédito e Pix. Per_mite 0
controle gerencial, financeiro e orcamentario por
projeto/conta bancéria;
Banco do  Brasil, | Responsavel pela gestdo dos recursos financeiros da
07 | Bradesco, Caixa | organizagcdo para recebimentos de doagdes e

pagamentos de pessoal e fornecedores;

08

Sistema Future

Responsavel pelo arquivamento e processamento das
informacdes de doacdo de pessoa fisica. Mantem o
banco de dados de informaces pessoais e historico de
doacOes das pessoas que apoiam a organizacéo;

09

Webmail

Responsavel pela gestdo e back-up da comunicagéo
eletronica;

CNPJ: 00371.537/0001-68 | (85) 3212-5727 | Rua Senador Alencar, 1324
Centro, Fortaleza-CE | Cep: 60.030-051
www.opequenonazareno.org.br




O Pequeno Organizacdo para ajusticae a
Nazareno dignidade da infancia brasileira

DIGNIDADE E JUSTICA
PARA A INFANCIA

Responsavel por guardar os registros e informagdes
10 | Sistema Bussola Social | pessoais dos beneficiarios, dos atendimentos e dos
projetos realizados pela equipe;

Responsaveis pela certificagdo dos gestores para
11 | Certisign e Solutek: assinatura eletronica de contratos e documentos
oficiais;

(Tabela 06)

4.2 DETECCAO
Conjunto de mecanismos capazes de identificar e interromper qualquer desvio de
conduta ética que ndo tenha sido evitado por acdes preventivas, possibilitando a

responsabilizacdo dos envolvidos.

42.1 MONITORAMENTO DOS RISCOS

Reunides mensais envolvendo todos os setores e colaboradores visam o Planejamento,
Monitoramento e Avaliacdo dos projetos e operacdes. Nesse espaco colaborativo, cada
colaborador é estimulado a compartilhar informac6es relevantes para a gestdo de riscos de
conformidade e integridade. A cada dois anos a matriz de gestdo de riscos é revisada e

atualizada, ou sempre que um risco novo € identificado.

4.2.2 CANAIS DE DENUNCIA

A OPN possui 0s seguintes canais de denuncia abertos ao publico interno e externo:

v SIQ: servico disponivel através do site oficial no link

https://opequenonazareno.org.br/sig/

v E-mail: ouvidoria@opegquenonazareno.org.br

v' Telefone: 0800 095 2214 ou (85) 32125727

O site da organizacdo fornece ainda os contatos de telefone e e-mail das pessoas que

compde a diretoria da organizag&o.
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As dendncias recebidas sdo comunicadas imediatamente a coordenacdo da OPN que
deve tomar as providéncias cabiveis para cada assunto conforme orientag¢fes das politicas
internas da organizacdo. Nos caso omissos, a depender da gravidade da informacdo, a
coordenacdo acionarad o comité de integridade e conformidade, que pode das seguimento a
apuracdo do caso ou, eventualmente, convocar um comité de crise especifico para a
apuracao.

4.2.3 DILIGENCIAS EXTERNAS

As diligéncias externas enviadas por 6rgdos de controle ou parceiros institucionais
devem ser reportadas a coordenacdo no prazo de 24 horas, para ciéncia, analise e
providéncias cabiveis. Este expediente € muito utilizado nas parcerias publico-privadas, em
relacdo a prestacdo de contas, anélise de projetos, bem como, por érgdos de controle, em
relacdo a solicitacdo de informacdo, ordens judiciais, intimagdes, entre outros.

Em todos os casos, o representante legal da OPN deve ser informado e participar
diretamente da tomada de decisdo, podendo acionar o comité de integridade e conformidade,

o setor especifico diligenciado, ou um comité de crise convocado para esse fim.

4.2.4 AUDITORIAS

A OPN contrata anualmente o servico de auditoria contabil independente para analise e
emissdo de parecer aprovando por amostragem as contas da organizacdo. O Parecer é
socializado para toda a equipe de gestdo da OPN e os itens indicados para melhoria, sdo
objetos de aperfeicoamento e modificacfes para 0 ano seguinte. O relatério da auditoria €
publicado no site da organizacdo para dominio publico;

Além da auditoria contratada, diferentes 6rgdos de controle auditam a atuacdo da

organizacdo em diferentes campos da gestdo publica, com destaque para:

v" COMDICA, CEDCA, CMAS, SEJUV, MPT e MC: Auditam a conformidade da

OPN na realizagdo do atendimento a criangas, adolescentes e jovens.
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v' SEFIN, SEFAZ, RF, CEF e Justica do Trabalho: Auditam a conformidade da
OPN em relacdo aos pagamentos de tributos municipais, estaduais, federais,

previdenciarios e trabalhistas.

v Corpo de Bombeiros e Vigilancia Sanitaria: Auditam a seguranca das instalacoes

relativa a seguranga contra incéndios e salubridade.

4.3 REMEDIACAO
Estabelece a responsabilizacdo e a san¢do, quando aplicavel, aos casos de desvio de
conduta comprovado, atua na recuperacdo de eventuais prejuizos e possibilita a mitigacdo

das fragilidades que contribuiram para a ocorréncia do desvio

4.3.1 COMITE DE CRISE

Para atuar em casos de desvio de conduta comprovado, a coordenacdo da OPN pode
convocar um comité de crise, formado por colaboradores da organizacdo e assessores
juridicos que podem contribuir para analisar a extensdo do dano e propor a coordenagéo o

tipo de responsabilizagdo cabivel.

432 APURACOES

Nos casos suspeitos, denunciados ou comprovados de desvio de conduta, cometidos por
colaboradores, o setor de recursos humanos é responsavel pela apuracdo, fazendo escuta
atenta das partes envolvidas, levantamento de dados e provas, em harmonia com 0s
principios do programa de conformidade e integridade. A orientacdo deste programa é que
as escutas individuais sejam realizadas em ambiente reservado, sempre por dois membros
da equipe. Da mesma forma, nos casos cometidos por fornecedores de servicos e produtos,
cabera ao setor administrativo/financeiro a responsabilidade pela apuracdo. Em todos os
caso deve haver registro formal por e-mail a coordenagdo da OPN quando 0 caso se tornou

conhecido, e depois, informando os desdobramentos da apuracéo.
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4.3.3 SANCOES ADMINISTRATIVAS E JURIDICAS
Nos casos em que a apuracao verificar desvio de conduta de conformidade e integridade,

0s responsaveis pela apuragdo devem acionar a coordenacdo da OPN para definir

conjuntamente as sancdes cabiveis, conforme quadro abaixo:

Publico Modalidade Avall_al(;ao 2l Sancao
risco
) . Adverténcia verbal,
Risco baixo . .
Adverténcia por escrito;
Sancdo Risco Médio Suspenc¢do com desconto;
Administrativa Demissdo sem aviso, com
Colaboradores Risco Alto aviso prévio trabalhado, ou
por justa causa;
. Risco baixo / Registro de boletim de
Sancao o A -
Juridica Médio ocorréncia
Risco Alto Processo judicial,
. . Adverténcia verbal,
o Risco Baixo . }
Sancao Adverténcia por escrito;
Fornecedores e | Administrativa Risco Médio /
Quebra de Contrato
prestadores de Alto
Servico N Risco baixo / Registro de boletim de
Sancao 4 A -
Juridica Médio ocorréncia
Risco Alto Processo judicial,
(Tabela 07)
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5. MONITORAMENTO E AVALIACAO

5.1 APRIMORAMENTO CONTINUO

ReuniGes mensais envolvendo todos os setores e colaboradores visam o Planejamento,
Monitoramento e Avaliagdo dos projetos e operagdes. Nesse espaco colaborativo, cada
colaborador é estimulado a compartilhar informacbes relevantes aprimoramento do
Programa de conformidade e integridade.

A cada dois anos o Programa € revisada e atualizado, ou sempre que um risco novo é

identificado, ou ainda, quando ha mudancas na legislagcdo com impacto direto ao programa.

5.2 PUBLICIDADE

Este programa deve ser apresentado a todo colaborador ou prestador de servi¢co novo,
na semana em que for contratado, oportunizando espaco para esclarecimento de duvidas e
sugestbes. Um termo de entrega deve ser assinado e datado, confirmando ciéncia da
existéncia do programa e do conhecimento do seu contetdo.

Uma copia do programa de conformidade e integridade esta disponivel para dominio

publico no site da organizacdo na ABA “Institucional”.

5.3 LEGISLACAO
5.3.1 CONFORMIDADE JURIDICA E FUNCIONAMENTO
v Lei n® 10.406/2002 que que trata as pessoas juridicas de direito privado;

v Artigo 6° da lei 10.169/00, regulamenta o servico cartorial de registro do Estatuto
Social e Ata de Eleicdo da Diretoria;

v Instrucdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018, regulamenta a
emissdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

v Decreto n° 14.501, de 18 de setembro de 2019 - Lei Complementar n® 270 de 02 de
agosto de 2019, regulamenta a emisséo de alvara de funcionamento e da licenca da
Vigilancia Sanitaria;
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v’ Lei n° 13.556, de 29/12/2004, regulamenta a emissdo de Certificado de
Conformidade do Corpo de Bombeiros;

v Lein®8069/1990, Estatuto da Crianca e do Adolescente, regulamenta a inscricao no
Conselho Municipal de Direito da Crianca e do Adolescente;

v Lei Organica da Assisténcia Social — Lei n° 8.742/1993, regulamenta a inscri¢cdo no
Conselho de Municipal de Assisténcia Social;

v Lein°®14.597, de 14 de junho de 2023, Lei Geral do Esporte, emite as diretrizes do
Desporto Educacional,

v' Lei n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000, Lei da Aprendizagem, emite a
autorizagdo de funcionamento de instituigdo formadora de aprendizagem
profissional;

v Lei 12.101/2009 e decreto n° 8.242/2011, regulamenta a emissdo do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social;

5.3.2 CONFORMIDADE FISCAL E TRABALHISTA

v Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2/10/2014, regulamenta a emissdo de
Certidao Negativa Relativo aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

v Instrucdo Normativa N° 13 de 02/03/2001, regulamenta a emissdo de Certiddo
Negativa de Débitos Estaduais;

v Decreto 13.716, de 22 de dezembro de 2015, regulamenta a emissdo de Certiddo
Negativa de Débitos Municipais;

v Artigo 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, regulamenta a emisséo de Certificado
de regularidade do FGTS;

5.3.3 CONFORMIDADE NAS RELACOES DE TRABALHO
v’ Decreto-Lei n°5.452, de 1 de maio de 1943, Consolidacdo das leis trabalhistas;

v Lei complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008, regulamenta as rela¢des entre
prestadores de servigo pessoa Fisica;

v" Lein°®9.608 de 18/02/1998, Lei do voluntariado;
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v

Lei n° 8.662 de 07/06/1993, regulamenta a categoria profissional de Assistente
Social,

Lei n®4,119 de 27/08/1962, regulamenta a categoria profissional de psicologo(a);

Lei n® 9.696, de 01/09/1998, regulamenta a categoria profissional de Educador(a)
Fisico;

Lei n®9.295 de 27/05/1946, regulamenta a categoria profissional de contador(a);

Lei n° 13.709/2018, Lei Geral da Protecdo de Dados - A Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD);

5.3.4 CONFORMIDADE NAS RELACOES COM FORNECEDORES

v

Artigos 966 a 1.195, no Livro Il da Lei n® 10.406/2002 (Cédigo Civil), regulamenta
as relacdes entre pessoas juridicas;

5.3.5 CONFORMIDADE NAS RELACOES COM PARCEIROS PUBLICOS E

PRIVADOS

Lei n®13.019, de 31 de julho de 2014. Lei do Marco Regulatério das OrganizacGes
da Sociedade Civil;

Lei n° 12.846/2013, sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela prética de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira;

ITG 2002 que apresenta a norma técnica brasileira de contabilidade para
organizacg6es sem fins lucrativos;

5.3.6 CONFORMIDADE NAS RELACOES COM A COMUNIDADE

v

Resolucdo 217 A (IlIl) da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, Declaracéo
universal dos Direitos Humanos;

Lei n°® 8069/1990, Estatuto da Crianca e do Adolescente;
Lei Organica da Assisténcia Social — Lei n° 8.742/1993,;
Lei n°® 14.597, de 14 de junho de 2023, Lei Geral do Esporte;

Lei n®10.097, de 19 de dezembro de 2000, Lei da Aprendizagem;
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v' Lei N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, Lei de inclusdo da pessoa com
deficiéncia;

v Decreto Presidencial n°® 5073/2009, Politica Nacional de inclusdo da pessoa em
situacdo de rua;

v Resolugdo n® 187/2017 - CONANDA, Diretrizes Nacionais para educadores sociais
de rua em projetos, servigos e programas para criancas e adolescentes em situacdo
de rua;

v" Resolugdo n®01/2009 e 01/2016- CONANDA e CNAS, Orientac6es Nacionais para
o Servico de Acolhimento para criancas e adolescentes;

v Resolugdo n° 01/2017 — CNAS e CONADA, Diretrizes Politicas e Metodoldgicas
para o atendimento a criancas e adolescentes em situacdo de rua na Politica de

Assisténcia Social;

v' Lein®13.709/2018, Lei Geral da Protecdo de Dados (LGPD);

CNPJ: 00371.537/0001-68 | (85) 3212-5727 | Rua Senador Alencar, 1324
Centro, Fortaleza-CE | Cep: 60.030-051
www.opequenonazareno.org.br



O Pequeno Organizacdo para a justicae a
Nazareno dignidade da infancia brasileira

DIGNIDADE E JUSTICA
PARA A INFANCIA

CNPJ: 00371.537/0001-68 | (85) 3212-5727 | Rua Senador Alencar, 1324
Centro, Fortaleza-CE | Cep: 60.030-051
www.opequenonazareno.org.br



